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A recente e imperativa evolugao da legislagao trabalhista brasileira, consolidada pela
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) e pela Lei 14.457/2022, representa um ponto de
inflexao estratégico para a gestao corporativa. A exigéncia explicita de identificar,
avaliar e, crucialmente, controlar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho
transcende a mera formalidade documental, demandando uma abordagem proativa e
mensuravel que os métodos tradicionais de gestao de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) lutam para oferecer em escala. Neste cenario, os Modelos de
Linguagem Avancados (LLMs), como o Google Gemini, emergem nao como uma
novidade futurista, mas como uma classe de ferramentas de controle viaveis e
potencialmente superiores, enquadraveis como Controles de Engenharia e
Administrativos.

Este relatdrio apresenta uma analise aprofundada de como estas tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) podem ser funcionalmente implementadas para atender a
este novo paradigma regulatorio. Demonstra-se como LLMs podem atuar diretamente
na mitigacao de fatores de risco como sobrecarga cognitiva, através da automacao
de tarefas; na prevencao de conflitos e assédio, ao fomentar uma comunicagao mais
saudavel e fornecer canais de denuncia seguros; e no fortalecimento da seguranca
psicoldgica, ao oferecer suporte personalizado ao desenvolvimento de competéncias.

A analise detalha o processo de documentacao dessas ferramentas no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), propondo metodologias para avaliar sua eficacia e
demonstrar conformidade. O potencial de Retorno sobre o Investimento (ROI) é
explorado, conectando a implementacao da IA a reducao de custos tangiveis, como
absenteismo e rotatividade, e ao aumento da produtividade. Finalmente, o relatorio
aborda com seriedade os desafios criticos inerentes a tecnologia — privacidade de



dados, vieses algoritmicos e barreiras culturais a implementacao —, defendendo que
um framework de governanga ética robusto ndo € um obstaculo, mas um acelerador
para uma adog¢ao bem-sucedida. O objetivo é fornecer aos lideres corporativos
brasileiros um guia estratégico para navegar neste novo cenario, transformando uma
obrigacao legal em uma vantagem competitiva sustentavel.

Secao 1: O Novo Paradigma Regulatorio: Riscos Psicossociais na
Legislacao Trabalhista Brasileira

O cenario de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) no Brasil atravessa uma
transformacao fundamental. A inclusao formal e explicita dos fatores de risco
psicossociais no escopo das obrigacdes legais das empresas representa uma
mudanca de paradigma, movendo o foco da SST para além dos riscos fisicos,
quimicos e bioldgicos, e reconhecendo o impacto da organiza¢ao do trabalho na
saude mental dos colaboradores. Esta evolugao nao € um mero adendo a legislacao,
mas uma redefinicao do que constitui um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Analise da Evolugao da NR-1

A Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) serve como a espinha dorsal do sistema de
SST brasileiro, estabelecendo as disposi¢des gerais para o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO)." A sua atualizagao mais significativa é a determinacdo de que as
organizagoes devem, em seu processo de GRO, "considerar as condi¢des de trabalho,
nos termos da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho".? Este mandato consolida a obrigagao de as empresas passarem por todas
as etapas do GRO — identificar perigos, avaliar riscos, classifica-los, adotar medidas
de prevencao e acompanhar o controle — também para os riscos de natureza
psicossocial.’

A formalizacao definitiva desta obrigacao ocorreu com a Portaria MTE n° 1.419, de 27
de agosto de 2024, que alterou o capitulo 1.5 da NR-1 para incluir expressamente os
fatores de risco psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).> Com
vigéncia a partir de maio de 2025, inicialmente em carater educativo e orientativo °,
esta mudanca impactara milhdes de estabelecimentos empregadores no Brasil.” Para
guiar esta transicao, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) publicou o "Guia de
Informagdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho”, um



documento orientador que detalha como as empresas devem proceder.’

Esta evolucao legislativa ndo deve ser vista como um fardo, mas como um
alinhamento do Brasil com as melhores praticas e padroes internacionais, como a ISO
45003, que trata especificamente da gestao de riscos psicossociais. A legislacao
reconhece que a saude mental € um componente indissociavel da saude do
trabalhador e que a sua negligéncia acarreta custos significativos para as empresas e
para a sociedade, através de absenteismo, presenteismo, queda de produtividade e
aumento de doencas ocupacionais.

A Centralidade da NR-17 (Ergonomia)

Um ponto crucial da nova regulamentagao é a forma como ela conecta a gestao dos
riscos psicossociais a Norma Regulamentadora n® 17 (Ergonomia). A NR-1 estipula
que o processo de GRO deve considerar as condigdes de trabalho "nos termos da
NR-17".2 O guia do MTE reforga esta conexao ao definir que os riscos psicossociais
decorrem de "problemas na concepgao, organizagao e gestao do trabalho".’

Esta vinculagao é estrategicamente importante. Ela impede que as organizagoes
tentem cumprir a norma através de medidas superficiais e de baixa eficacia, como
programas de bem-estar focados exclusivamente no individuo (por exemplo, aulas de
ioga ou aplicativos de meditacao). Embora possam ter seu valor, essas sao, na
hierarquia de controle de riscos, medidas terciarias, que nao atuam na fonte do
problema. A lei exige uma intervengao primaria, na origem do risco, que reside na
forma como o trabalho é desenhado, distribuido e gerenciado. Fatores como volume
de trabalho, clareza de papéis, autonomia, padrées de comunicacao e estilo de
lideranca tornam-se, assim, objetos centrais da analise e do controle de riscos. E
precisamente nestas areas sistémicas que as ferramentas de |IA podem oferecer um
impacto transformador.

Analise da Lei 14.457/2022 e o Novo Papel da CIPA

Paralelamente a evolugao da NR-1, a Lei n® 14.457, de 21 de setembro de 2022,
promoveu uma mudanca fundamental no papel da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes, que passou a se chamar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
de Assédio" (CIPA).” Esta alteracao legislativa ndo foi meramente nominal; ela atribuiu
a CIPA responsabilidades diretas e concretas na prevengao e combate ao assedio e



outras formas de violéncia no trabalho.

O Artigo 23 da lei determina que as empresas com CIPA devem adotar um conjunto de
medidas obrigatorias, incluindo :

1. Inclusao de regras de conduta sobre assédio e violéncia nas normas internas
da empresa, com ampla divulgagao.

2. Fixacao de procedimentos para recebimento e acompanhamento de
denuncias, garantindo o anonimato do denunciante.

3. Inclusao de temas sobre prevengao ao assédio nas atividades e praticas
rotineiras da CIPA.

4. Realizacao de acoes de capacitacao e sensibilizagao, no minimo anualmente,
para todos os niveis hierarquicos da empresa.

Esta lei transforma a prevencao ao assédio em um processo formal, sistematico e
auditavel, integrando as acdes da CIPA diretamente as politicas internas e ao PGR da
empresa.” A exigéncia de um canal de denuncias eficaz e anénimo, em particular,
representa um desafio para muitas organizagoes que dependem de métodos
ultrapassados e, ao mesmo tempo, abre uma oportunidade clara para a
implementacao de solugdes tecnologicas avangadas.

A confluéncia dessas mudancas legislativas cria um novo cenario onde a
"conformidade passiva" — a mera atualizacao de documentos do PGR para incluir a
palavra "estresse" — é insuficiente e arriscada. A fiscalizagdo do MTE sera cada vez
mais orientada por dados, focando em setores com alta incidéncia de adoecimento
mental, como teleatendimento e bancos, e analisando indicadores como taxas de
afastamento por ansiedade e depressao.” Empresas que ndo puderem demonstrar a
implementacao de medidas de controle tangiveis e sistémicas, que atuem na
organizacao do trabalho, estarao em nao conformidade.

Ao mesmo tempo, a legislagao, embora exigente em seus objetivos, €
intencionalmente nao prescritiva quanto aos métodos de controle a serem adotados.
O proprio guia do MTE afirma que nao cabe ao 6rgao definir ou sugerir uma
metodologia especifica, deixando esta decisao a cargo da organizacao e de seus
profissionais de SST.® Este vacuo metodoldgico cria uma oportunidade estratégica.
Enquanto métodos tradicionais como workshops e consultorias sao frequentemente
caros, de dificil escalabilidade e de eficacia complexa de se quantificar, as
ferramentas baseadas em |IA oferecem, por sua natureza, escalabilidade para
milhares de colaboradores e a geracao de dados de uso que podem servir como base
para a afericao de eficacia. Assim, a tecnologia surge como uma solu¢ao poderosa
para preencher essa lacuna, oferecendo um caminho para uma conformidade



escalavel, data-driven e, em ultima analise, mais eficaz.

Secao 2: A Inteligéncia Artificial como Medida de Controle de
Engenharia e Administrativa

Para que a implementagao de Modelos de Linguagem Avancados (LLMs) seja
estratégica e defensavel sob a 6tica da legislagcao de SST, é fundamental
enquadra-los corretamente dentro da hierarquia de controle de riscos. Esta
hierarquia, um principio universal da seguranca do trabalho, prioriza as a¢oes de
prevencao da mais eficaz para a menos eficaz: Eliminagao, Substituicao, Controles de
Engenharia, Controles Administrativos e, por ultimo, Equipamentos de Protecao
Individual (EPI). No contexto dos riscos psicossociais, a categoria de EPI é
conceitualmente inaplicavel. O foco, portanto, recai sobre os controles de engenharia
e administrativos, onde a |IA pode ser posicionada de forma inovadora e robusta.

Enquadramento Tedrico na Hierarquia de Controle de Riscos

A NR-1, em si, ndo oferece definicdes detalhadas para cada tipo de controle ?, mas
adota os conceitos consagrados na pratica de SST. O guia do MTE sobre riscos
psicossociais orienta que as organizagdes devem implementar "medidas de
prevencao" seguindo uma ordem de prioridade, o que remete diretamente a esta
hierarquia.®

Classificar uma solucao de IA como um controle de engenharia ou administrativo nao
é um mero exercicio semantico. E uma decis3o estratégica que eleva a tecnologia de
uma simples "ferramenta de TI" ou "aplicativo de produtividade" para um componente
integral da estratégia de conformidade e seguranca da empresa. Essa classificacao
justifica o investimento, formaliza sua inclusao no PGR e alinha diferentes
departamentos (RH, Juridico, SST, TI) em torno de um objetivo comum de mitigacao
de riscos.

LLMs como Controle de Engenharia

Um controle de engenharia € uma medida que modifica 0 ambiente, as ferramentas
ou os processos de trabalho para eliminar ou reduzir a exposi¢ao a um perigo na sua



fonte. A intervencao é feita no sistema, ndo no comportamento do trabalhador.

Quando um LLM é integrado diretamente ao ambiente de trabalho digital para alterar
fundamentalmente as ferramentas e os fluxos de trabalho, ele atua como um controle
de engenharia. A ferramenta de trabalho em si é redesenhada para ser
intrinsecamente mais segura do ponto de vista psicossocial.

e Exemplo Pratico: Considere o risco psicossocial de "sobrecarga de trabalho",
especificamente o fator de "sobrecarga cognitiva™.' Uma ferramenta de IA, como
a Supernormal, que se integra a plataformas de reuniao para transcrever
conversas, gerar atas e destacar pontos de acao automaticamente, € um controle
de engenharia.” O colaborador no precisa mais dividir sua atencao entre
participar ativamente da discussao e tomar notas freneticamente. A ferramenta
foi re-engenheirada para reduzir a carga mental. Da mesma forma, um LLM que
sumariza automaticamente longas cadeias de e-mails ou relatorios densos
modifica o processo de consumo de informagao, atacando diretamente o perigo
da saturagao informacional.

LLMs como Controle Administrativo

Controles administrativos sao mudangas nos procedimentos, nas politicas ou nas
praticas de trabalho. Eles alteram a forma como as pessoas trabalham através de
treinamento, sinalizacgao, regras e diretrizes.

Quando um LLM é utilizado para treinar, guiar ou apoiar os colaboradores na adogao
de procedimentos de trabalho mais seguros psicologicamente, ele funciona como um
controle administrativo.

e Exemplo Pratico: O risco de "mas relacdes no local de trabalho" ou "assédio" ° é
frequentemente exacerbado por uma comunica¢ao agressiva ou ineficaz. Um
assistente de IA que ajuda um gestor a redigir um feedback, analisando o texto e
sugerindo alteracées com base nos principios da Comunicagao Nao Violenta
(CNV), € um controle administrativo.” A ferramenta ndo executa a tarefa pelo
gestor, mas o treina em tempo real para seguir um procedimento de comunicagao
mais seguro. Outro exemplo claro € um chatbot de IA que atua como um tutor
personalizado para o desenvolvimento de novas competéncias (
upskilling), alterando o procedimento administrativo de treinamento e
desenvolvimento da empresa para torna-lo mais acessivel e continuo.”



Validacao Legal e Precedentes

A questao da validade de uma ferramenta de software como medida de controle no
PGR encontra respaldo na propria regulamentacao. A NR-1 permite que o PGR seja
gerenciado "por meio de documentos fisicos ou por sistema eletronico” ',
estabelecendo que a gestao da seguranga pode ser digital.

Mais diretamente, a norma prevé, em seu item 1.8.3, que microempresas e empresas
de pequeno porte que optarem por nao constituir um SESMT podem utilizar
"ferramenta(s) de avaliagao de risco a serem disponibilizada(s) pela SEPRT"
(Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho) para estruturar seu PGR." Este ponto
cria um precedente inequivoco: se o proprio governo federal prevé o uso de
ferramentas de software para a avaliagcdo de riscos, € perfeitamente coerente e
legalmente defensavel que uma organizagao utilize e documente uma ferramenta de
software mais sofisticada (um LLM) como uma medida de controle de riscos dentro
do mesmo sistema de gerenciamento.

A capacidade de uma unica plataforma de IA operar simultaneamente como controle
de engenharia e administrativo oferece uma flexibilidade estratégica notavel. Uma
ferramenta como o Microsoft Copilot ou 0 Google Gemini pode, ao mesmo tempo,
automatizar a criagao de apresentagdes a partir de um documento (controle de
engenharia, reduzindo a carga de trabalho) e ajudar um colaborador a escrever um
e-mail de solicitagao de forma mais clara e empatica (controle administrativo,
melhorando a comunicacgao). Isso significa que um unico investimento tecnoldgico
pode ser documentado no PGR como uma solu¢ao multifacetada, abordando
multiplos riscos psicossociais através de diferentes mecanismos de controle. Esta
dupla funcionalidade fortalece o caso de negdcio e o ROI, apresentando uma solucao
integrada e eficiente para um problema complexo.

Secao 3: Aplicacoes Funcionais de LLMs na Mitigacao de Riscos
Psicossociais
A aplicagao de Modelos de Linguagem Avancados (LLMs) na gestao de riscos

psicossociais transcende a teoria e se materializa em funcionalidades praticas que
podem ser integradas aos processos de trabalho existentes. Estas aplicacdes atuam



diretamente sobre os fatores de risco identificados pela legislacdo e pela literatura
especializada, como sobrecarga, comunicagao inadequada e falta de
desenvolvimento.

Subsecao 3.1: Reducao da Sobrecarga Cognitiva e Estresse

A sobrecarga de trabalho, tanto em volume quanto em complexidade, € um dos
estressores mais prevalentes no ambiente corporativo moderno e um fator de risco
psicossocial explicitamente citado no guia do MTE.? A carga cognitiva, que é o
esforco mental total necessario para executar uma tarefa, € um componente central
deste risco.” Os LLMs oferecem solucoes diretas e eficazes para mitigar essa carga.

Ferramentas de |A podem ser empregadas para automatizar tarefas repetitivas e
cognitivamente exigentes. A capacidade de transcrever reunides em tempo real,
sumarizar os pontos discutidos e extrair itens de agcao € uma das aplicagcoes mais
maduras."” Ao delegar a tarefa de anotacao a um assistente de IA, os colaboradores
podem se concentrar totalmente na discussao, melhorando a qualidade da
colaboracao e reduzindo o estresse de ter que processar e registrar informacoes
simultaneamente.

Além das reunioes, os LLMs podem ser configurados para analisar e resumir longas
cadeias de e-mails, relatorios extensos, documentos técnicos ou artigos complexos.
Em vez de um colaborador passar horas lendo e decifrando informacdes, a IA pode
fornecer um resumo conciso com os pontos-chave em segundos. Esta funcionalidade
ataca diretamente a sobrecarga de informacao, um dos principais contribuintes para
o estresse e o burnout. Ao reduzir o tempo e o esforco mental dedicados a tarefas de
baixo valor agregado, a IA libera capacidade cognitiva para atividades mais
estratégicas e criativas, aumentando a produtividade e o bem-estar.

Subsecao 3.2: Fomento a Comunicacao Saudavel e Prevencao de Conflitos

A qualidade da comunicacgao interpessoal € um pilar para um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro. Comunicacao agressiva, ambigua ou ineficaz € uma fonte
primaria de conflitos, mal-entendidos e pode escalar para situacoes de assedio
moral, configurando um grave risco psicossocial.’ Os LLMs podem ser utilizados
como ferramentas de apoio para promover uma cultura de comunicagao mais
consciente e construtiva.



Uma aplicacao de alto impacto € o treinamento e coaching em tempo real para lideres
e colaboradores sobre Comunicagao Nao Violenta (CNV). A CNV é uma abordagem
que visa promover relagdes mais empaticas e eficazes.”® Um assistente de IA pode ser
integrado a plataformas de e-mail ou chat para analisar rascunhos de mensagens e
oferecer sugestdes para torna-las mais construtivas, focadas em observagoes (fatos),
sentimentos, necessidades e pedidos claros, em vez de julgamentos ou criticas.” Isso
nao apenas melhora a qualidade de uma interacao especifica, mas serve como um
processo de aprendizagem continuo para o usuario.

Adicionalmente, em linha com as novas obrigacdes da CIPA estabelecidas pela Lei
14.457/2022 8, um chatbot baseado em LLM pode funcionar como um canal de
denuncias inicial, seguro e anénimo. Muitos colaboradores hesitam em reportar
microagressoes ou desconfortos por medo de retaliagdo ou por nao saberem a quem
recorrer. Um chatbot oferece um espaco confidencial para que o colaborador possa
relatar um incidente, receber informagdes sobre os préximos passos e ter seu relato
documentado sem a necessidade de uma interagdo humana imediata.” Isso permite
gue a organizacao identifique e intervenha em problemas em estagio inicial, antes
que se transformem em crises de assédio ou conflitos graves.

Subsecao 3.3: Suporte ao Desenvolvimento de Competéncias e Seguranca
Psicologica

A percepgao de competéncia e a oportunidade de crescimento sao fatores de
protecao contra riscos psicossociais. Sentir-se estagnado, inadequado ou com
habilidades obsoletas pode gerar ansiedade e inseguranga. A seguranca psicologica,
definida como a crenca de que um individuo nao sera punido ou humilhado por falar,
fazer perguntas, expressar preocupacoes ou cometer erros, é fundamental para a
inovacdo e o bem-estar.”

Os LLMs podem desempenhar um papel transformador nesta area, funcionando
como tutores personalizados e escalaveis. Uma plataforma de |IA pode criar trilhas de
aprendizagem individualizadas para o upskilling e reskilling dos colaboradores,
adaptando-se ao ritmo e ao nivel de conhecimento de cada um.” Um colaborador
gue precisa desenvolver uma nova habilidade técnica ou uma soft skill pode interagir
com um tutor de IA, fazendo perguntas, realizando exercicios e recebendo feedback
imediato em um ambiente livre de julgamento.

Este ambiente de aprendizado seguro € um impulsionador direto da seguranca
psicologica. O colaborador pode "perguntar o 6bvio" ou "errar sem medo" diante da



IA, algo que talvez hesitasse em fazer diante de um superior ou de colegas.” Ao
aumentar a percepc¢ao de competéncia e autoeficacia e ao fornecer um espaco
seguro para a experimentacao e o aprendizado, a empresa nao apenas mitiga riscos
psicossociais, mas também fomenta uma cultura de aprendizado continuo e inovagao,
conectando diretamente a estratégia de SST a de gestao de talentos.

A implementagao bem-sucedida dessas aplicagdes requer uma abordagem
estratégica e faseada. E recomendavel que as organizacdes comecem com as
funcionalidades de menor sensibilidade e maior impacto percebido, como a
automacao de tarefas (Subsecgao 3.1). Isso gera "vitorias rapidas", demonstra o valor
da tecnologia e constroi a confianga dos colaboradores. Uma vez que a IA é vista
como uma aliada util, a resisténcia cultural para adotar aplicagdes mais sensiveis,
como o coaching de comunicacao (Subsecao 3.2) ou o desenvolvimento pessoal
(Subsecao 3.3), tende a diminuir significativamente. Iniciar o processo com uma
ferramenta que analisa a comunicacao interpessoal, por exemplo, poderia ser
percebido como vigilancia e comprometer toda a iniciativa. O design da interagao
humano-IA €, portanto, determinante: a mesma tecnologia pode capacitar ou criar
novos estressores. O foco deve ser invariavelmente em aumentar a capacidade e
oferecer suporte ao colaborador, e ndo em monitorar e julgar seu desempenho.”

Secao 4: Integracao e Documentacao no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR)

A implementacao de uma ferramenta de IA como medida de controle de riscos
psicossociais so atinge a plena conformidade legal quando é devidamente integrada
e documentada no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da organizacao. Este
processo formaliza a tecnologia como parte da estratégia de SST, permitindo sua
gestao, monitoramento e apresentacao em caso de fiscalizagcao.

Documentando a Medida de Controle

O PGR, conforme a NR-1, deve ser composto, no minimo, por dois documentos
centrais: o Inventario de Riscos Ocupacionais e o Plano de Agdo.”® A
documentacgao da medida de controle baseada em IA deve ser inserida de forma clara
em ambos.

No Inventario de Riscos, que consolida a identificacao de perigos e a avaliagcao de



riscos, a ferramenta de IA deve ser listada como uma "medida de prevencao
implementada".?® A descricao deve ser especifica, conectando o risco a solugao
tecnologica.

e Exemplo de Linguagem para o Inventario de Riscos:

o

Perigo: Organizacao do trabalho com alto volume de comunicacao digital e
reunides consecutivas.

Risco Ocupacional: Estresse cronico relacionado a sobrecarga cognitiva e
informacional.

Grupo de Trabalhadores Expostos: Equipes de gestao e analise de projetos.
Descricao da Medida de Prevencao Implementada (Controle de
Engenharia): "Implementacao da plataforma de IA [Nome da Ferramenta]
integrada aos sistemas de e-mail e calendario da empresa. A ferramenta
automatiza a transcricao e sumarizagao de atas de reunido e a sintese de
longas cadeias de e-mails, reduzindo a carga de processamento de
informagao exigida dos colaboradores."

No Plano de Acao, que detalha as medidas a serem introduzidas, aprimoradas ou
mantidas, a implementacgao da IA deve ser tratada como um projeto, com
cronograma, responsaveis e formas de acompanhamento.?

e Exemplo de Linguagem para o Plano de Acao:

o

Acao: Implementar modulo de coaching de Comunicagao Nao Violenta (CNV)
na plataforma de IA [Nome da Ferramenta].

Objetivo: Reduzir incidentes de comunicagao agressiva e melhorar o clima
interpessoal entre as liderancas.

Responsavel: Departamento de RH em conjunto com o Departamento de TI.
Prazo: Implementacao piloto no Q3; Expansao para toda a lideranca no Q4.
Forma de Afericao de Resultados: Monitoramento da taxa de adesao ao
modulo e analise de resultados de pesquisas de clima organizacional pre e
pos-implementacao.

Metodologia de Avaliacao de Eficacia

Um componente essencial do ciclo do GRO € "acompanhar o controle dos riscos
ocupacionais" * e "monitorar regularmente a eficacia das medidas de controle
implementadas".?” Para uma medida de controle baseada em IA, esta avaliagdo pode
ser particularmente robusta, pois a tecnologia gera dados de uso que permitem uma
analise quantitativa. A metodologia de avaliagao deve ser multifacetada, combinando



indicadores de processo e de resultado.?®

1. Indicadores de Processo (Leading Indicators): Medem se a medida de
controle esta sendo efetivamente utilizada. Eles sao preditivos e indicam a
adesao a nova pratica.

o Exemplos: Percentual de gestores que utilizaram o assistente de feedback de
CNV no ultimo més; numero de resumos de reuniao gerados
automaticamente por semana; horas de trabalho economizadas com
automacao de tarefas; taxa de conclusao dos modulos de upskilling
personalizados. Estes dados mostram que a ferramenta esta ativa e integrada
ao fluxo de trabalho.

2. Indicadores de Resultado (Lagging Indicators): Medem o impacto real da
medida de controle sobre o risco que se propde a mitigar. Eles olham para o
passado para avaliar o efeito.

o Exemplos: Comparagao dos resultados de pesquisas de pulso sobre
percepc¢ao de carga de trabalho antes e depois da implementacao da
ferramenta; reducao no numero de queixas formais ou informais sobre
conflitos interpessoais; diminuicao nas taxas de absenteismo e rotatividade
(turnover) em departamentos que adotaram a ferramenta ?°; melhora nos
scores de engajamento e clima organizacional.”

A combinacao desses dois tipos de indicadores fornece uma visao completa da
eficacia. Os indicadores de processo demonstram que a medida esta em vigor,
enquanto os indicadores de resultado comprovam seu impacto na saude e seguranca
dos trabalhadores. Esta abordagem data-driven € extremamente valiosa para
justificar o investimento continuo na tecnologia e para demonstrar conformidade de
forma inequivoca.

Tabela Proposta: Mapeamento de Riscos Psicossociais, Controles baseados em
LLM e Classificacao no PGR

A tabela a seguir serve como um guia pratico para que as equipes de SST e RH
possam mapear os riscos, selecionar as solugdes de IA apropriadas e planejar sua
documentagao e mensuracao.

Risco Fator de Risco Aplicagao do Mecanismo de Classificagao Métricas de
Psicossocia Especifico LLM (Solucao Acao do do Controle Eficacia (Leading
I (Causa Raiz) Tecnoldgica) Controle (NR-1) / Lagging)

Identificado




(Guia MTE)

Sobrecarg Volume Assistente de Reduz a carga Engenharia Leading: N° de

ade excessivo de IA para cognitivae o tarefas

Trabalho e-mails, sumarizagao, tempo gasto em automatizadas/s

relatorios e transcricao e tarefas de baixo emana. Lagging:

reunioes automacao valor agregado. Reducao de X%

consecutivas. de relatdrios. no auto-relato
de estresse por
sobrecarga.

Mas Comunicacao Modulo de Modifica o Administrativo Leading: % de

Relagoes / agressiva ou treinamento procedimento de gestores

Assédio ineficaz por e coaching comunicagao, utilizando a

Moral parte da em tempo ensinando ferramenta de

lideranca. real para praticas mais feedback.
Comunicaca construtivas. Lagging:
o Nao Redugao no n°
Violenta de queixas de
(CNV). conflito
interpessoal.

Falta de Dificuldade em | Base de Melhora o Engenharia Leading: N° de

Suporte / encontrar conheciment acesso a consultas

Baixa informacoes e o inteligente informacao e a respondidas pelo

Clareza de procedimentos | (chatbot) que | autonomia do chatbot.

Papel internos. responde a colaborador. Lagging:
perguntas Aumento na
sobre percepgao de
politicas e suporte
Processos. organizacional

em pesquisas.

Baixo Falta de Plataforma Aumenta a Administrativo Leading: Taxa

Controle / oportunidades de upskilling competéncia e a de engajamento

Autonomia para com tutores percepgao de e conclusao de

desenvolvimen | delA controle sobre a cursos. Lagging:

to de novas personalizad propria carreira. Reducao da taxa

habilidades. os. de turnover por
falta de
desenvolvimento.

Violéncia / Medo de Canal de Fornece um Administrativo Leading: N° de

Assédio retaliagao denuncias procedimento relatos recebidos

(Lei impede o anonimo e seguro e e processados.

14.457/22) relato de confidencial acessivel para o Lagging:

incidentes. operado por recebimento de Aumento da




um chatbot denuncias. percepcao de
de IA. segurancga para
denunciar em
pesquisas.

Secao 5: O Papel da CIPA na Era da Inteligéncia Artificial

A transformacao da CIPA em "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de
Assédio" pela Lei 14.457/2022 nao foi apenas uma mudancga de nome, mas uma
profunda ampliacao de seu escopo e responsabilidades.” Com um mandato explicito
para atuar na prevencgao de assédio e outras formas de violéncia psicologica, a CIPA
se depara com a necessidade de ferramentas e metodologias que transcendem a
tradicional inspecao de seguranca fisica. Neste novo contexto, a Inteligéncia Artificial
emerge como uma poderosa aliada, capaz de capacitar a comissao para cumprir suas
novas obrigacoes de forma mais eficaz, estratégica e baseada em dados.

Capacitando a CIPA com Tecnologia

As novas atribuicoes da CIPA, detalhadas no Artigo 23 da Lei 14.457/22, incluem a
implementacao de "procedimentos para recebimento e acompanhamento de
denuncias”, com garantia de anonimato, e a realizagcao de a¢gdes de capacitacao e
sensibilizacdo.? A tecnologia, especialmente as plataformas digitais, é vista como um
facilitador essencial para a execucao dessas tarefas.”

Uma das aplicagcdoes mais diretas e impactantes € o uso de um chatbot baseado em
LLM para operar o canal de denuncias. Este sistema pode oferecer um nivel de
seguranga, anonimato e disponibilidade que meétodos tradicionais, como caixas de
sugestao fisicas ou enderecos de e-mail genéricos, simplesmente nao conseguem
garantir.’ Um colaborador que se sinta vitima ou testemunha de assédio pode
interagir com o chatbot a qualquer hora, de qualquer lugar, com a confianca de que
sua identidade sera preservada. O chatbot pode guiar o denunciante no relato,
assegurando que informacgoes cruciais sejam coletadas, documentar o caso de forma
segura e criptografada, e encaminha-lo automaticamente para o comité responsavel
(que pode incluir membros da CIPA, RH e Compliance), cumprindo rigorosamente a
exigéncia legal de um procedimento formal e anénimo.?

Além do canal de denuncias, a CIPA pode alavancar a IA em suas acoes de prevengao.
A comissao pode ativamente recomendar e promover o uso de ferramentas de




treinamento baseadas em LLM, que oferecem moédulos sobre temas como
Comunicagao Nao Violenta, vieses inconscientes, diversidade e inclusdo. Esses
treinamentos, por serem personalizados e interativos, tendem a ser mais eficazes do
que palestras tradicionais. A CIPA pode, assim, cumprir sua obrigagao de realizar
"acOes de capacitacao, de orientacao e de sensibilizagcdo" de forma mais moderna e
engajadora.?

A adocao dessas tecnologias transforma fundamentalmente o papel da CIPA.
Historicamente, em questoes de comportamento, a comissao muitas vezes atuava de
forma reativa, respondendo a incidentes ja ocorridos. Com as ferramentas certas, a
CIPA pode se tornar um agente de prevencao estratégico e proativo. A plataforma de
denuncias, por exemplo, ndo serve apenas para registrar casos individuais. Ela pode
agregar dados de forma anonimizada, gerando analises e dashboards que revelam
padroes e tendéncias. A CIPA poderia, por exemplo, identificar um aumento no relato
de microagressoes em um determinado departamento ou um padrao de comunicacao
inadequada associado a uma equipe especifica.

Munida dessas informacgdes, a CIPA pode atuar de forma cirurgica e preventiva. Em
vez de uma campanha de conscientizacao genérica para toda a empresa, a comissao
pode recomendar uma intervengao direcionada, como um workshop de lideranca
para os gestores daquele departamento especifico ou uma revisao dos processos de
trabalho daquela equipe. Essa abordagem baseada em dados torna as agoes da CIPA
mais eficientes, relevantes e capazes de gerar um impacto real na cultura
organizacional, movendo a comissao de uma funcao de conformidade para um papel
de parceira estratégica na constru¢ao de um ambiente de trabalho verdadeiramente
saudavel e seguro.

Secao 6: Analise de Impacto Organizacional: ROl e Vantagem
Competitiva

A decisao de investir em tecnologias de IA para a gestao de riscos psicossociais deve
ser sustentada por uma analise robusta de seu impacto organizacional,
especialmente em termos de Retorno sobre o Investimento (ROI). Embora a
conformidade legal seja o gatilho inicial, o verdadeiro valor da iniciativa reside em sua
capacidade de gerar beneficios tangiveis e intangiveis que fortalecem a saude
financeira e a competitividade da empresa. O custo da inagao, antes considerado
"soft" e dificil de medir, agora se materializa em riscos legais e financeiros concretos,



tornando o calculo do ROl ainda mais pertinente.

Calculando o Retorno Sobre o Investimento (ROI)

O calculo do ROI para uma iniciativa de IA em SST psicossocial deve considerar tanto
o "Investimento" quanto o "Retorno”. O investimento inclui os custos de licenciamento
da plataforma de IA, as horas de trabalho dedicadas a implementagao, customizagao,
treinamento e gestdao da mudanca. O retorno, por sua vez, € composto por uma serie
de ganhos que podem ser categorizados como "hard" (diretamente quantificaveis em
termos financeiros) e "soft" (impactos estratégicos de longo prazo).

1. Custos Evitados (Hard ROI): Esta € a categoria mais direta de retorno financeiro.

Reducao de Absenteismo e Turnover: Estudos indicam que programas eficazes
de bem-estar podem levar a redugdes significativas nas taxas de absenteismo
(até 30%) e turnover (até 40%).”” O absenteismo gera custos com a perda de
produtividade e a necessidade de pagamento de horas extras ou substitutos. O
turnover acarreta altos custos de recrutamento, sele¢ao, integracao e
treinamento de novos colaboradores, além da perda de conhecimento
institucional.*® A reducéo desses indices, mesmo que modesta, se traduz em
economias substanciais.

Mitigacao de Riscos Legais: A nao conformidade com a NR-1 e a Lei 14.457/22
pode resultar em multas pesadas em caso de fiscalizagdo. Além disso, um
ambiente de trabalho com altos niveis de estresse e assédio aumenta
exponencialmente o risco de agdes trabalhistas por danos morais e doengas
ocupacionais, que podem levar a indeniza¢oes vultosas e custos com advogados.
A implementacao de um sistema de controle robusto e documentado, como uma
plataforma de IA, serve como uma forte evidéncia da devida diligéncia da
empresa, reduzindo a probabilidade e o custo desses litigios.

2. Ganhos de Produtividade (Hard ROI):

Automacao e Eficiéncia: A automacao de tarefas rotineiras e cognitivamente
desgastantes (sumarizagao de e-mails, transcrigcao de reunides, etc.) libera horas
de trabalho dos colaboradores. Esse tempo pode ser realocado para atividades
de maior valor agregado, como planejamento estratégico, inovacao e
relacionamento com clientes, gerando um ganho direto de produtividade.

3. Ganhos Intangiveis (Soft ROI): Embora mais dificeis de quantificar, estes ganhos
sao cruciais para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.



e Melhora do Employer Branding: Empresas que investem ativamente na saude
mental de seus colaboradores e utilizam tecnologia de ponta para isso se tornam
mais atraentes no mercado de talentos. Isso facilita a atracao e retencao dos
melhores profissionais, uma vantagem competitiva inestimavel.

e Aumento do Engajamento e Inovagao: Um ambiente psicologicamente seguro,
onde os colaboradores se sentem apoiados e com menos estresse, € um terreno
fértil para o engajamento, a criatividade e a inovagao. Colaboradores engajados
sao mais produtivos e mais propensos a contribuir com ideias que impulsionam o
negocio.

e Fortalecimento da Cultura Organizacional: A implementacao de ferramentas
gue promovem comunicagao saudavel e desenvolvimento continuo envia uma
mensagem poderosa sobre os valores da empresa, fortalecendo uma cultura de
respeito, confianga e aprendizado.

A analise do ROI deve, portanto, ir além de uma simples conta de custos versus
beneficios diretos. Ela deve incorporar a perspectiva do gerenciamento de riscos,
onde o "custo da ndo-agao" — representado por multas, processos judiciais, perda de
talentos e queda de produtividade — & um fator decisivo. Sob essa ética, o
investimento em uma plataforma de IA para a gestao de riscos psicossociais deixa de
ser uma despesa opcional de "bem-estar" e se torna um investimento estratégico
essencial para a resiliéncia, a conformidade e a competitividade da organizagao no
seculo XXI.

Secao 7: Navegando pelos Desafios: Riscos, Etica e Barreiras a
Implementacao

A adocao de Inteligéncia Artificial para gerenciar aspectos tao sensiveis quanto a
saude mental e as interagdes humanas no trabalho € uma jornada repleta de
potencial, mas também de riscos significativos. Uma implementagcao bem-sucedida
exige uma analise critica e proativa dos desafios éticos, tecnoldgicos e culturais,
especialmente no contexto brasileiro. Ignorar esses obstaculos nao apenas
compromete a eficacia da iniciativa, mas pode criar novos e mais complexos
problemas.



Analise Critica dos Riscos Tecnolégicos e Eticos

A implementacao de LLMs no ambiente de trabalho introduz uma série de dilemas
eticos que devem ser gerenciados com o maximo rigor. A governanca ética nao deve
ser vista como um freio ao progresso, mas como um acelerador da adogao, pois € a
base para a construcao da confianca necessaria para que colaboradores e lideres
utilizem as ferramentas de forma genuina.

e Vieses Algoritmicos e Discriminagao: Os algoritmos de IA aprendem a partir
dos dados com os quais sao alimentados. Se esses dados refletem preconceitos
historicos da sociedade ou da prépria empresa (de género, raga, idade, etc.), a IA
pode nao apenas replicar, mas amplificar esses vieses em suas decisoes e
recomendagdes.* Um sistema de recrutamento que aprende com dados
passados pode continuar a favorecer perfis historicamente privilegiados, e uma
ferramenta de analise de comunicacao pode penalizar estilos de linguagem
associados a determinados grupos demograficos.

e Privacidade e Seguranca dos Dados: As ferramentas de |A, para serem
eficazes, precisam processar grandes volumes de dados, muitos dos quais sao
extremamente sensiveis, como comunicagoes privadas, avaliacoes de
desempenho e relatos de saide mental.** Isso cria um risco elevado de violagoes
de privacidade e seguranca. E imperativo garantir que os dados sejam
anonimizados sempre que possivel, que 0 acesso seja rigorosamente controlado
e que a plataforma tecnoldgica possua as mais altas certificacoes de seguranca
para prevenir vazamentos e ataques cibernéticos.

e Falta de Transparéncia (Problema da "Caixa-Preta"): Muitos modelos de IA,
especialmente os mais complexos, operam de uma maneira que é dificil de
explicar, até mesmo para seus desenvolvedores.* Se uma IA recomenda uma
acao ou chega a uma conclusao sobre um colaborador, a incapacidade de
entender o "porqué" por tras dessa decisdo mina a confianca e a capacidade de
auditoria. As organizagoes devem priorizar solu¢des que oferegcam algum grau de
explicabilidade e transparéncia.

e Desumanizacao e Dependéncia Excessiva: Existe o risco de que a automacgao
do suporte e da comunicagao leve a desumanizacao das relagbes de trabalho.”
Um chatbot nunca substituira a empatia de uma conversa humana genuina. Além
disso, a dependéncia excessiva da tecnologia pode atrofiar a capacidade de
julgamento e a inteligéncia emocional dos proprios gestores, que podem passar a
confiar cegamente nas recomendagdes da maquina.* Um principio fundamental
deve ser o "humano no circuito" (
human-in-the-loop), onde a IA atua como um copiloto que aumenta a
capacidade humana, mas a decisao e a responsabilidade final permanecem com



as pessoas.

Barreiras Culturais e Técnicas no Brasil

Além dos riscos éticos universais, a implementacao de IA no Brasil enfrenta barreiras
especificas que precisam ser consideradas na estratégia de adogao.

e Barreiras Culturais: Pesquisas indicam que, apesar do crescimento da adog¢ao
de IA no pais *¢, existe uma forte resisténcia cultural. Fatores como o medo da
substituicao de empregos, a falta de confiancga na tecnologia e o receio geral de
mudangas sao prevalentes.®” Muitos colaboradores e até mesmo lideres podem
ver a introducao de uma IA que analisa comunica¢ao ou desempenho como uma
ferramenta de vigilancia, e ndo de apoio. Superar essa barreira exige um plano de
gestao da mudanga e comunicacao transparente e robusto, que enfatize o papel
da IA como uma ferramenta de aumento de capacidade (
augmentation) e que demonstre claramente os beneficios para o colaborador
individual.

e Barreiras Técnicas e de Custo: A implementacao de IA de ponta exige um
investimento financeiro significativo e acesso a talentos especializados em areas
como ciéncia de dados e engenharia de IA, que ainda sao escassos no mercado
brasileiro.*” Para muitas empresas, especialmente as de médio porte, o custo e a
complexidade técnica podem ser proibitivos. A solugao pode passar por
parcerias com fornecedores de tecnologia que oferecem plataformas como
servigo (SaaS), reduzindo o investimento inicial em infraestrutura e a necessidade
de uma grande equipe interna de especialistas.

A superacao desses desafios exige uma abordagem deliberada e multidisciplinar. A
criagao de um comité de ética em IA, a redacao de uma politica clara sobre o uso de
dados e a realizacao de projetos piloto em ambientes controlados sao passos
essenciais para construir a confianga e a competéncia necessarias para uma
implementacao bem-sucedida e responsavel em larga escala.

Secao 8: Perspectivas Futuras: Tendéncias Globais e o Cenario
Brasileiro
A integracao da Inteligéncia Artificial na gestao do bem-estar corporativo e na

mitigacao de riscos psicossociais nao € um fenémeno isolado, mas parte de uma
tendéncia global que esta redefinindo as relagdes de trabalho e a regulamentacao



tecnologica. Compreender essas tendéncias € crucial para que as empresas
brasileiras possam se posicionar estrategicamente, antecipando futuras exigéncias e
aproveitando as oportunidades de inovagao.

Tendéncias Globais em |IA para o Bem-Estar Corporativo

No cenario internacional, observa-se uma convergéncia de esfor¢os para criar um
ambiente de uso da IA que seja, a0 mesmo tempo, inovador e seguro. Governos e
orgaos multilaterais estao se movendo para estabelecer marcos regulatorios que
equilibrem o fomento a tecnologia com a protecao dos direitos fundamentais.

e Regulamentacao Baseada em Risco: A tendéncia predominante, exemplificada
pelo Al Act da Unido Europeia, € uma abordagem regulatéria baseada em risco.*°
Em vez de regular a tecnologia de IA em si, a legislacao foca em suas aplicacoes,
impondo obrigagcoes mais rigorosas para 0s casos de uso considerados de "alto
risco” — categoria na qual a gestao de pessoas e o ambiente de trabalho
frequentemente se enquadram.

e Colaboracao Internacional e Padroes de Segurancga: Ha um reconhecimento
crescente de que os riscos da IA, especialmente dos modelos generativos mais
poderosos, transcendem fronteiras. Isso impulsiona a busca por colaboracao
internacional para desenvolver padrées comuns de seguranga, ética e
interoperabilidade.*® As empresas brasileiras que adotarem padroes elevados de
governanca desde ja estardao mais bem preparadas para operar em um
ecossistema global cada vez mais interconectado.

e Foco Corporativo em Governanca e ROI: Globalmente, as empresas estao
aumentando seus investimentos em IA Generativa, motivadas principalmente pela
promessa de reducao de custos e aumento de receita.*® Contudo, a experiéncia
tambeém esta elevando a conscientizagao sobre os riscos, como imprecisao,
violagao de propriedade intelectual e seguranca de dados.*® Isso esta levando as
organizagoes mais maduras a fortalecerem suas estruturas de governanca de IA,
entendendo que uma implementagao segura e ética € um pré-requisito para o
sucesso a longo prazo.”

Projecoes para o Cenario Brasileiro

O Brasil se encontra em um ponto de inflexao particularmente dinamico. A pressao
regulatoria interna, impulsionada pela NR-1, esta convergindo com a onda de
inovacao tecnologica global em IA Generativa. Essa combinagao cria uma



"tempestade perfeita" que deve acelerar drasticamente a adogao de tecnologia no
campo da gestao de pessoas e SST.

e Adocao Acelerada por Necessidade: Enquanto a adogao de IA em muitas areas
pode ser vista como opcional ou uma busca por ganhos marginais de
produtividade, a necessidade de gerenciar riscos psicossociais de forma eficaz e
documentada se tornou uma exigéncia legal inadiavel. Este imperativo de
conformidade atuara como um poderoso catalisador, levando empresas que
antes hesitavam em investir em IA a fazé-lo agora, com um caso de uso claro e
urgente.

e Divergéncia Competitiva: Nos proximos anos, é provavel que vejamos uma
divergéncia no mercado brasileiro. De um lado, empresas proativas que adotarem
a IA como uma ferramenta estratégica para a gestao de riscos psicossociais. Elas
nao apenas garantirdo a conformidade, mas também colherao os beneficios de
um melhor clima organizacional, maior atratividade para talentos e aumento da
produtividade. Do outro lado, empresas retardatarias que se apegarem a
métodos tradicionais ou a uma conformidade meramente superficial. Estas
enfrentarao riscos crescentes de sancgdes legais, litigios trabalhistas, perda de
talentos e dificuldades para competir em um mercado que valoriza cada vez mais
o bem-estar e a saude mental.

e O Padrao de Cuidado Evoluira: A medida que as empresas lideres
demonstrarem a eficacia das ferramentas de IA, o uso dessas tecnologias para
monitorar e controlar riscos psicossociais pode se tornar, gradualmente, o
"padrao de cuidado” esperado no mercado. O que hoje € inovador pode se tornar
a pratica padrao amanha. A documentacao do uso de uma plataforma de IA no
PGR se tornara um diferencial competitivo e, eventualmente, uma pratica comum
entre as organizagdes mais bem gerenciadas do pais.

O Brasil nao esta apenas seguindo uma tendéncia global; esta vivenciando uma
confluéncia unica de fatores que posiciona a gestao de riscos psicossociais como a
porta de entrada para uma transformacao digital mais ampla e profunda na area de
recursos humanos e seguranca do trabalho.

Secao 9: Recomendacoes Estratégicas para Implementacao

Para transformar o potencial da Inteligéncia Artificial em resultados concretos e
conformidade robusta, as organizag¢des precisam de um roteiro claro e pragmatico. A
seguir, apresenta-se uma proposta de plano de agao estratégico, dividido em fases,
para guiar os lideres executivos na implementacao de LLMs como ferramentas de



controle de riscos psicossociais.

Fase 1: Estabelecimento da Governanca e Estrutura (Meses 1-2)

1.

Formar uma Equipe de Projeto Multidisciplinar: O sucesso da iniciativa
depende da colaboragao entre diferentes areas. Crie um comité gestor com
representantes de alto nivel dos departamentos de Recursos Humanos,
Juridico/Compliance, Saude e Segurancga do Trabalho (SST), Tecnologia da
Informacao (TI) e um representante da CIPA. Esta equipe sera responsavel por
supervisionar todo o projeto.

Redigir uma Carta de Principios para o Uso Etico da IA: Antes de avaliar
qualquer tecnologia, defina as regras do jogo. Desenvolva um documento formal
que estabeleca os principios eticos da empresa para o uso de IA na gestao de
pessoas. Este documento deve abordar, no minimo: privacidade de dados,
transparéncia, mitigagao de vieses, o principio do "humano no circuito” e o
compromisso de usar a tecnologia para apoiar, € nao para vigiar, 0s
colaboradores.

Fase 2: Mapeamento de Riscos e Selecao do Projeto Piloto (Més 3)

1.

Realizar o Mapeamento de Riscos Psicossociais: Utilize o Inventario de Riscos
do PGR e a "Tabela de Mapeamento” proposta na Se¢ao 4 deste relatorio para
identificar os riscos psicossociais mais prevalentes e impactantes na sua
organizagao.

Selecionar a Aplicacao Piloto: Escolha uma aplicagao de LLM que ofereca o
melhor balanco entre alto impacto potencial e baixa sensibilidade percebida.
Geralmente, comecar com a automacao de tarefas para reduzir a sobrecarga de
trabalho (Controle de Engenharia) € uma estratégia de "vitoria rapida" que gera
aceitacao.

Definir o Grupo Piloto: Selecione um departamento ou equipe que seja
representativo e tenha uma lideranca engajada e aberta a inovagao para
participar do projeto piloto.

Fase 3: Selegao de Tecnologia e Gestao da Mudancga (Meses 4-5)

1.

Avaliar e Selecionar a Plataforma de IA: Pesquise fornecedores de tecnologia.
Crie uma matriz de avaliagao com critérios claros, incluindo: seguranca da
informacao (certificagcdes como ISO 27001), conformidade com a LGPD,
capacidade de customizagao, transparéncia do modelo, qualidade do suporte
técnico e alinhamento com a sua Carta de Principios Eticos.

Desenvolver um Plano de Comunicacao e Treinamento: A gestdao da mudanca
e crucial. Crie um plano de comunicacao transparente que explique o "porqué"



do projeto, seus objetivos, como a ferramenta funciona e, principalmente, quais
sao os beneficios diretos para os colaboradores. Desenvolva materiais de
treinamento claros e praticos.

Fase 4: Implementacao e Monitoramento do Piloto (Meses 6-9)

1.

Lancgar a Ferramenta no Grupo Piloto: Realize o treinamento e implemente a
ferramenta no departamento selecionado. Ofereca canais de suporte proximos
para tirar duvidas e resolver problemas rapidamente.

Coletar e Analisar Dados: Monitore os indicadores de processo (leading
indicators), como taxas de adocao e frequéncia de uso. Realize pesquisas de
pulso e colete feedback qualitativo dos participantes do piloto para entender sua
percepcao e identificar pontos de melhoria.

Fase 5: Avaliagao, Documentacao e Planejamento de Expansao (Meses 10-12)

1.

Avaliar os Resultados do Piloto: Analise os dados coletados, tanto os
indicadores de processo quanto os de resultado (lagging indicators), como
variagdes em pesquisas de clima ou produtividade. Avalie o ROI do piloto.
Documentar Formalmente no PGR: Com base nos resultados positivos do
piloto, refine a descricao da medida de controle e incorpore-a oficialmente no
Inventario de Riscos e no Plano de Acao do PGR da empresa.

Construir o Caso de Negécio para Expansao: Utilize os dados e o ROI do piloto
para construir um caso de negocio robusto e apresentar a alta gestao um plano
para a expansao da iniciativa para toda a organizagao. Este plano deve incluir um
cronograma, orgamento e as licdes aprendidas durante a fase piloto.

Seguir este roteiro estruturado permitira que a organizacao navegue pela
complexidade da implementacao da IA de forma segura, ética e estratégica,
transformando uma obrigagao regulatéria em uma poderosa alavanca para a criagao
de um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e inovador.
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